Regulamin Serwisu pod nazwg ,,Sonda SMS”

§ 1 Postanowienia wstepne

Organizatorem Serwisu ,Sonda SMS” (dalej: ,Serwis”), jest Fratria Spétka Akcyjna z
siedzibg w Gdyni, adres: ul. Legionéw 126-128, 81-472 Gdynia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Poinoc w Gdansku pod nr KRS 0001236111, NIP: 113-285-77-90, kapitat
zaktadowy w wysokosci 13.510.900,00 zt (dalej: ,Organizator”).

Celem Serwisu jest mozliwos¢ interakcji widza z audycjami w programie telewizyjnym
wPolsce24 poprzez udostepnienie mozliwosci wziecia udzialu przez widza w Sondzie
SMS.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc i formute Serwisu.
Serwis zostanie przeprowadzony od 01.06.2026 r. do odwotania.

Serwis nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra,
ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych.

Osoba przystepujgca do Serwisu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
staje sie jego uczestnikiem (dalej: ,Uczestnik”) i tym samym potwierdza, ze spetnia
warunki udziatu w Serwisie oraz akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu w
catosci.

Uczestnikiem Serwisu moze by¢é wylgcznie osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia
(petnoletnia osoba fizyczna), zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
bedgca wiascicielem karty SIM/USIM jednego z operatoréw sieci telefonii komorkowej
dziatajacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub ktéra zostata upowazniona przez
wiasciciela karty SIM/USIM do wziecia udziatu w Serwisie uzywajac nalezgcego do niego
numeru telefonu.

Uczestnictwo w Serwisie ma charakter dobrowolny.

§ 2 Zasady uczestnictwa

Aby wzig¢ udziat w Serwisie Uczestnik powinien wystaé pod numer 73550 wiadomosé
tekstowg SMS o tresci: TAK albo NIE, jako odpowiedZ na zadane pytanie podczas audyc;ji:
,Matgorzata Gatka. Pytania o Polske", ,Pytania o Polske", ,Pyza i fakty", ,Komentarze i
fakty", ,Studio Magdaleny Ogorek", ,Na linii ognia", ,Polityka na deser". W tresci
wiadomosci tekstowej SMS nie sg dozwolone zadne inne znaki.

Wiadomos¢ tekstowg SMS nalezy wysta¢ kazdorazowo podczas trwania odpowiedniej
audycji wskazanej w ust. 1 powyzej. W Serwisie nie biorg udziatu audycje powtérkowe,
odpowiednio oznaczone podczas ich trwania. Wiadomosci tekstowe SMS, ktére dotrg do
Organizatora przed lub po wskazanym w zdaniu pierwszym terminie, nie bedg
uwzglednione w Serwisie.



Koszt wystania wiadomosci tekstowej SMS pod numer 73550 wynosi 3,69 zt brutto (z
VAT). Kazdy Uczestnik moze wystac nieograniczong liczbe wiadomosci tekstowych SMS.

Jako odpowiedz na wiadomosé tekstowg SMS z systemu informatycznego Organizatora
odsyfany jest SMS zwrotny.

Wyniki Sondy SMS bedg przedstawiane kazdorazowo na zakonczenie odpowiedniej
audyciji.

§ 3 Postgpowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczgce Serwisu nalezy kierowa¢ na adres redakcji Organizatora: Fratria
Spétka Akcyjna, ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa Ilub na adres email:
redakcja@fratria.pl.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, o ile odrebne przepisy prawa nie stanowig inaczej, w
terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego reklamacije.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko i adres pocztowy Uzytkownika, numer
telefonu, date zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, jak réwniez dokfadny opis i powdd
reklamacji oraz tre$¢ zgdania.

Reklamacje zwigzane z Sondg rozstrzygane sg na podstawie Regulaminu.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Serwisu kierowane przez Uzytkownika rozpatrywane sg
przez Organizatora niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni. W uzasadnionych
przypadkach wymagajgcych wnikliwej oceny zaistniatej sytuacji, termin, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni, o czym Organizator powiadomi
Uzytkownika. O wynikach postepowania reklamacyjnego Organizator zawiadamia¢ bedzie
Uzytkownika w sposob, ktéry odpowiada sposobowi ztozenia reklamacii.

Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowaé bedzie postanowienia Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustugi telekomunikacyjne, z ktérych korzysta¢
bedzie Uczestnik w celu wzigcia udziatu w Serwisie.

§ 4 Dane osobowe

Zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,RODO”) dane osobowe uzyskane od Uczestnikow Serwisu bedgcych
osobami fizycznymi, bedg przetwarzane przez Organizatora i podmioty trzecie wskazane
przez Organizatora w celu przeprowadzenia Serwisu.

Udziat w Serwisie jest rébwnoznaczny z przetwarzaniem przez Organizatora danych
osobowych Uczestnikdw na potrzeby Serwisu.

Organizator bedzie przechowywat dane osobowe w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami, w tym w szczegolnosci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Organizator jest Administratorem danych osobowych Uczestnikow Serwisu.
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Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w
celu zwigzanym z realizacjg umowy zawartej pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem w
momencie wystania przez Uczestnika wiadomosci tekstowej SMS pod numer 73550, a
takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. F RODO, jako prawnie uzasadniony interes
administratora, zwigzany z uczestnictwem w Serwisie, polegajgcy na prowadzeniu
Serwisu, w tym jego obstudze i rozpatrywaniu reklamaciji.

Dane osobowe Uczestnikow beda przechowywane w trakcie okresu niezbednego do
przeprowadzenia Serwisu oraz w czasie koniecznym na obstuge reklamacji i pozostatych
roszczen Uczestnikow z tytutu wziecia udziatu w Serwisie.

Uczestnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu.
Uczestnikom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych
narusza przepisy RODO.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
danych uniemozliwi wzigcie udziatu w Serwisie.

Dane Uczestnika nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, ani nie bedg poddawane profilowaniu. Organizator nie bedzie przekazywac
danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢: podmioty uprawnione, jezeli obowigzek
udostepnienia danych wynika z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym organy
administracji publicznej, podmioty $wiadczgce ustugi na zlecenie Organizatora w zakresie
oraz celu zgodnym z Regulaminem.

Dane Osobowe zostang powierzone na podstawie umowy zawartej na pismie z Teleaudio
DWA Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spoétka Komandytowa z siedzibg w
Warszawie w celu technicznej obstugi Serwisu.

Wszelkg korespondencje dotyczacg przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac
na redakcji Organizatora: Fratria Spotka Akcyjna, ul. Finlandzka 10, 03-903 Warszawa lub
email: daneosobowe@fratria.pl.

§ 5 Postanowienia koncowe

Regulamin Serwisu dostepny jest w redakcji Organizatora: Fratria Spotka Akcyjna, ul.
Finlandzka 10, 03-903 Warszawa oraz na stronie internetowej wPolsce24.tv.

Uzyskanie informacji i wyjasnien dotyczgcych zasad funkcjonowania Serwisu mozliwe jest
za posrednictwem adresu email: redakcja@fratria.pl lub telefonicznie po numerem 22 616
36 00 w dni od poniedziatku do pigtku (za wyjatkiem dni ustawowo wolnych) w godzinach
14:00-16:00.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Serwisu, jego przerwania lub
zawieszenia z waznych przyczyn niezaleznych od Organizatora, a przede wszystkim z
powodu zaistnienia zdarzen losowych wptywajacych na zawartosC programowg
wPolsce24, funkcjonowanie systemu teleinformatycznego obstugujgcego Serwis lub sit
natury uniemozliwiajgcych przekazywanie sygnatu telewizyjnego niezbednego do
promowania Serwisu w programie telewizyjnym wPolsce24 lub ogtoszenia wynikéw Sondy.

Organizator ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu, przy zastrzezeniu, ze zmiany
te nie mogg naruszaé praw nabytych Uczestnikdw. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z
waznych przyczyn, do ktérych nalezy:
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a. zmiana warunkow technicznych dotyczgcych Serwisu,

b. zmiana danych Organizatora, w szczegodlnosci nazw, numeréw identyfikacyjnych,
adresow elektronicznych, linkéw zamieszczonych lub danych teleadresowych wskazanych
w Regulaminie,

c. potrzeba usuniecia z tresci Regulaminu ewentualnych btedéw, omytek pisarskich lub
niejasnosci,

d. koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do przepisbw prawa majgcych
bezposredni wptyw na funkcjonowanie Serwisu.

Organizator zamiesci informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronie
internetowej wPolsce24.tv.

5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2026 r.



